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PRESENTACION

Grupo Laenk es una empresa especializada en Tratamientos de Agua, Control de Legionella y
Servicios Medioambientales. Ofrecemos soluciones integrales a través de servicios avanzados.

Este proyecto ha sido fruto de una evoluciéon constante, con la firme voluntad de dar un servicio
personalizado, de calidad, y siempre actualizado tanto al mercado como a los diferentes entornos en
los que actuamos. En este proceso hemos incorporado nuevos servicios y areas de actividad,
siempre teniendo como horizonte la calidad, la mejora a continua y la innovacién, en un esfuerzo
constante por alcanzar posiciones de liderazgo. Y todo ello dentro de un comportamiento
deontoldgico asentado en la ética y los valores, con un claro compromiso con la sostenibilidad, y
siempre respaldado por el respeto y apoyo a nuestros profesionales, por el impulso del trabajo en
equipo y por la responsabilidad social con los entornos en los que actuamos.

Certificacion Responsabilidad
Social Empresarial: Sello RSE

Ampliacion del servicio al :
P Enkarterri Green.

campo de la Sanidad

Certificacion en Premio Ambiental (DDD). Ampliacién de servicios al

el sistema de Enkarterri Constitucién de Ambilur campo de la Sanidad Ambiental.

Calidad 150 9001 Hoberantz Servicios Ambientales S.L. CAl, Higienizacién de Conductos

® L J ] ]
[ ] L] [ ]

Fundacién de Traslado a Centro Certificacion en el Ampliacién de lineas de Servicio, Reorganizacion Estructural y
LAENK Servicios Operativo en Poligono Sistema de Gestién Constitucion de LD (Distribucién Organizativa, Nuevo Modelo
Empresariales. Industrial Isasi Integrado 1SO 14001 de Productos Quimicos) y LSI de gestion transversal y
— (Gordexola) Bizkala y Oshas 18001 (Mantenimiento e Instalacion de Participativo

equipos Industriales).
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NUESTRA MISION

Nuestra mision es proporcionar soluciones de valor afadido en el ambito de los Servicios
Medioambientales (Agua, Aire, DDD), garantizando nuestro compromiso con la sostenibilidad y el
medio ambiente.

NUESTRA VISION

Nuestra vision es alcanzar y mantener altas cotas de liderazgo en nuestros sectores de actividad,
siendo merecedores del reconocimiento de nuestros clientes, de las empresas asociadas, de los
colaboradores, de la competencia, de nuestros accionistas y de nuestros empleados.

NUESTRO OBJETIVO

Nuestro objetivo es obtener un crecimiento de beneficios sostenible que favorezca la satisfaccién de
nuestros clientes, empleados, accionistas, asi como de nuestra comunidad.

NUESTROS VALORES

w /&

La ética, la seguridad,
la salud y el
medioambiente son
la base de nuestra
conducta

La calidad, la

productividad y la
innovacién son la
base de nuestro
crecimiento

Nuestros clientes son
la base de nuestro
compromiso

Los empleados y el
desarrollo de su
talento son la base
de nuestro éxito
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INTRODUCCION

Este Codigo forma parte del conjunto de documentos formales que integran el Sistema de la Gestion
Etica (SGE) y Socialmente Responsable del Grupo Laenk.

Una vez asumido por la organizacién, como consecuencia de la Politica de Gestion Etica definida por
el Consejo de Administracién, supone un compromiso que debe exteriorizarse mediante la
implantacién de dicho Sistema.

El conjunto de documentos que componen el SGE suponen el inicio de una nueva perspectiva de
organizacién que bien podria llamarse “Cultura de la Gestién Etica”.

El Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable desea complementar y nunca interferir en
aquellos documentos formales existentes e implantados, tales como la vision, misién, valores y
reglamentos de régimen interno.

El proyecto reconoce como primer objetivo de las organizaciones, la creacidon de bienestar en el mas
amplio sentido de la palabra, tanto en el aspecto econémico, como en el de las relaciones humanas y
el entorno en que se desenvuelven.

Es en los medios y en las maneras para conseguirlo donde residen los compromisos que se asumen
voluntariamente.

El documento marco en el que se apoya esta propuesta de Cédigo de Etica es el SGE 21, de
FORETICA, que divide en ocho subprocesos el proceso general de la Gestién Etica en las empresas y
organizaciones en general.

Este documento estara sometido a la interpretaciéon del Comité Etico para la resolucién de cualquier
duda o conflicto que se dé en la organizacion, primando siempre el espiritu de los valores frente a
soluciones formales.
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OBJETO Y ALCANCE

El objeto del Codigo Etico y de Conducta es describir el Sistema de Gestién Etica (SGE) establecido en
Grupo Laenk de acuerdo con la Norma SGE 21.

Este Codigo Etico sera de aplicacion a:

e Todas las personas de la organizacién y aquellas que trabajen en su nombre en el
desempefio de las actividades de las que sean responsables.

e Lagestion de las necesidades y expectativas de los clientes.
e La planificacion y gestion de los competidores, proveedores y aliados.
e El establecimiento de relaciones con el entorno social y medioambiental.

e La planificacion de la relaciones con las administraciones competentes e instituciones
pertinentes.

e La gestion de la confidencialidad.

e Laresolucion de los posibles conflictos de interés entre los grupos arriba mencionados.

El espiritu de esta Norma es el cumplimiento de la legalidad vigente y de su superacién mediante el
compromiso ético y socialmente responsable de la organizacion.

Codigo ético y de Conducta 5



GESTION DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA
Emision

El Codigo Etico y de Conducta ha sido elaborado por la Direccién.

La aprobacion de este Cédigo Etico y de Conducta ha sido realizada por un miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Laenk, con autoridad suficiente.

Distribucion

Todo documento debe estar al alcance de las personas a las que afecta en su trabajo, para lo cual los
documentos se encuentran en formato electrénico, en la Red y en la pagina web, donde estan
siempre actualizados con las ultimas modificaciones, que seran comunicadas por el Responsable de
Gestién Etica/Responsabilidad Social.

El Responsable de Gestién Etica/Responsabilidad Social es el encargado de mantener actualizada la
documentacién del Sistema de Gestién Etica.

El personal tiene acceso de lectura e impresién de los documentos del Sistema de Gestién Etica. Si
algun empleado tiene en su poder copias impresas del manual, procedimientos o instrucciones, sera
su responsabilidad verificar que tiene la Ultima version de los mismos, comprobando que la revisién
que aparece en el encabezado del documento es la misma que la del documento de la red.

Si se entregase alguna copia a alguna entidad/empresa externa y después sufriese alguna
modificacién, no sera responsabilidad de Grupo Laenk la actualizacion de dicha documentacion.

Revisiones

El Codigo Etico y de Conducta se revisara cuando se lleven a cabo modificaciones que le afecten para
su adecuacion y eficacia.

Las modificaciones serdn propuestas por el Comité Etico, siendo valoradas y aprobadas por el
Consejo de Administracion. Las modificaciones supondran la actualizacién del nimero de revision de
las secciones afectadas.

Integracién

Para aprovechar las sinergias con otros sistemas de la organizacién, el Sistema de Gestion Etica se
estructura de manera analoga a estos, con un Cédigo Etico y de Conducta, Procedimientos (si fuesen
necesarios), documentos y registros.

Grupo Laenk procedera al control de esta documentacion segun lo establecido en la norma UNE-EN-
ISO 9001 en la que se basa su Sistema de Gestion de la Calidad aunque esta documentacion sea
auténoma e independiente de éste a efectos de auditoria externa.
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POLITICA DE GESTION ETICA DE GRUPO LAENK

La Direccion de Grupo Laenk, afirma su compromiso ético en todas sus areas de gestion. Este
compromiso integra tanto los valores que adoptados como propios, como la misién y vision de la
empresa.

Se reitera el compromiso de respetar en todo momento la dignidad de las personas y de preservar el
entorno, contribuyendo al bien comudn en beneficio de los principales grupos de interés como son
colaboradores, clientes, personal, proveedores, sociedad, gobierno, medio ambiente, etc.

De este compromiso se deriva la Politica de Gestién Etica y Socialmente Responsable, que regulara el
Sistema de Gestion Etica de la empresa:

Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, tanto formal como materialmente, y
efectividad de los compromisos adquiridos en materia ambiental y socioecondmica.
Transmision del compromiso de la empresa a las partes interesadas de la misma.

Informacién sobre el compromiso ético de la empresa a los clientes a través del documento
de contratacion y en la prestacion de servicios orientados a satisfacer la mision establecida
por Grupo Laenk.

Exigencia a las empresas colaboradoras, contratistas o proveedoras del cumplimiento de la
legislacion en materia ambiental y social. Esta exigencia se materializarad a través de la
politica de compray contratacion de bienes y servicios.

Desarrollo de los principios del Sistema de Gestion Etica en todas las 4reas de actividad de la
empresa, con objetivos y programas de actuacion concretos de caracter perioddico. Seran
complementarios a las demas politicas, especialmente con la de calidad, medioambiente,
prevencion de riesgos y gestion de los recursos humanos.

Establecimiento, por parte de la empresa, de mecanismos de seguimiento del sistema de
gestion ética, basado en el autocontrol, y en la utilizacién de procedimientos de atribucion de
responsabilidades y supervision de la gestion.

Utilizacion eficiente de los recursos, tales como el agua o la energia, minimizando su
consumo, la generacion de residuos y los niveles de contaminacion e impacto.

Apoyo de la adopcién de compromisos especificos de mejora ambiental y social continda
sobre la base de la implantacion de programas, certificacion y auditoria periddica del sistema
de gestidn ética de la empresa.

Implantacién de medidas para la formacion, sensibilizacion y motivacion del personal de
Grupo Laenk. Se ratifica el compromiso de la empresa con la gestién ética de los recursos
humanos, basada en el cumplimiento de la normativa laboral y de prevencion de riesgos, la
garantia de igualdad en la seleccién y tratamiento del personal, sin diferencia de sexo, grupo
étnico o cualquier otra condicion social, la adopcion de medidas de conciliacién de la vida
laboral y familiar y la atencion a sus necesidades y satisfaccién de sus compromisos.

La Direccién de Grupo Laenk hace suya esta politica y se compromete a impulsarla.

Fdo: Andoni Garcia - CEO Grupo Laenk.
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Compromisos y Directrices

COMPROMISOS Y DIRECTRICES
DIRECCION

Los valores fundamentales son el respeto y la veracidad en la informacién a las partes
interesadas que aparecen en este documento.

La Direccion debe buscar la pervivencia de la organizacion y la defensa de los intereses de
todas las partes, asegurando la confidencialidad cuando asi sea necesaria, primando los
intereses generales de la organizacién frente a los particulares de cada uno de sus
miembros.

La Direccién actuard como modelo de referencia en el Sistema de Gestion Etica,
implicandose personalmente y animando a las personas a la mejora continua.

La Direccién proporcionara evidencia de su compromiso con el desarrollo e implantacién
del Sistema de Gestién Etica, asi como con la mejora continua de su eficacia, a través de los
siguientes medios:

e Estableciendo y difundiendo a todos los niveles una Politica de Gestién Etica que
exprese el compromiso publico para defender los valores éticos.

e Comunicando a todos los niveles de la Organizacién la importancia de implantar el
sistema de Gestion Etica.

e Estableciendo un Cddigo de Conducta que defina las relaciones de la Direccién con
la Organizacion.

e Asegurando el establecimiento de Objetivos adecuados, la revision del sistemay la
aportacién de recursos apropiados.

e Asegurando que los canales de comunicacién e informacién estén siempre abiertos
para la rapida resolucién de conflictos sobre la base de este Codigo de Conducta.

e Asegurando el nombramiento de un Comité Etico, el cual establecerd sus propias
normas y sera quien decida la interpretacién del Cédigo Etico. Este comité seré de
caracter consultivo, siendo su finalidad la resolucion de los conflictos entre las
partes interesadas.

Politica de Gestion Etica

La Direccién de Grupo Laenk establecera, actualizara y revisara el documento “Politica de
Gestién Etica”, adjunto en presente Cédigo Etico y de Conducta.

Este documento estard firmado por la gerencia y se hara presente en la organizacion a
través de los mismos medios de distribucion y localizaciones que determina su sistema de
gestion integrado.

La Politica Integrada sera revisada por la Direccion segun lo considere oportuno.

Cédigo Etico

La Direccion de Grupo Laenk es la encargada de redactar el presente Cédigo Etico.
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Compromisos y Directrices

Todo documento debe estar al alcance de las personas a las que afecta en su trabajo, para
lo cual los documentos se encuentran en formato electrénico, en la Red y en la pagina web,
donde estan siempre actualizados con las Ultimas modificaciones, que seran comunicadas
por el Responsable de Gestion Etica/Responsabilidad Social.

El Responsable de Gestion Etica/Responsabilidad Social es el encargado de mantener
actualizada la documentacién del Sistema de Gestion Etica.

El personal tiene acceso de lectura e impresion de los documentos del Sistema de Gestién
Etica. Se distribuirdn “copias no controladas” al personal de la organizacién y a los
proveedores clave. Otros proveedores de menor entidad podran solicitar una copia
informativa limitada a la seccién correspondiente a los proveedores.

Comité Etico

La pertenencia a este Comité sera voluntaria y su aceptacion sera registrada en la Hoja
correspondiente del Acta de reunién celebrada a tal efecto. Se define un anexo para
recoger las personas que forman el Comité Etico.

Un miembro del Comité Etico actuard como Responsable de Gestién Etica y hara de
secretario, responsable del orden del dia, portavoz y encargado de los registros generados.
(Actas de reunion, resolucién de conflictos, etc.) Estos registros se conservaran del mismo
modo que los registros generados por los sistemas de gestion integrados de calidad,
medio ambiente y prevencién.

Las funciones y responsabilidades del Responsable de Gestién Etica recogen, entre otros,
los siguientes cometidos:

e Asegurar que el sistema de Gestion ética y Socialmente Responsable se establece,
implanta y mantiene de acuerdo a lo estipulado en esta Norma.

e Estudiar y proponer soluciones a la Direccién y al Comité de Etica acerca de las
denuncias y conflictos que se produzcan por supuestas faltas al Cdédigo de
Conducta de la organizacion o a la aplicacién de esta Norma.

e Asesorar a la Direccién y al Comité de Etica sobre sugerencias y propuestas de
mejora.

e Asumir la responsabilidad sobre la interpretacion del Codigo establecido.

e Asegurar la identificacion de las partes interesadas, asi como la eficacia de los
canales de didlogo y comunicacion con las mismas y por lo tanto de los
mecanismos activos de escucha y respuesta, prestando especial atencion a la
confidencialidad de las posibles cuestiones sensibles que sean tratadas, en especial
si estan relacionadas con empleados de Grupo Laenk.

e Identificar los grupos de interés de Grupo Laenk.

e Interpretar el Cédigo de RSE de la entidad, siempre que proceda, y en especial
cuando un miembro de un grupo de interés comunica cualquier cuestion relativa al
mismo.

e Asesorar a la Direccién y al Comité de Etica, proponiendo soluciones o sugerencias,
en relacion a los diferentes asuntos relativos al cumplimiento del Cédigo de RSE y
del propio Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, incluyendo los
planteados por los grupos de interés a través de los canales cuyo funcionamiento
es descrito en el Manual del Sistema.
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Compromisos y Directrices

e Proponer y definir acciones de Responsabilidad Social Empresarial coherentes con
la Politica de RSE de Grupo Laenk.

e Proponer a la Direccion auditores cualificados para comprobar la correcta
aplicacion del Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable.

e Implantar las mejoras correspondientes que la Direccion y el Comité de Etica
estimen como consecuencia del seguimiento o revision de la aplicaciéon del citado
Sistema, o de otro tipo de evaluaciones (externas o internas), informes, indicadores
y analisis utilizados en materia de Responsabilidad Social siempre que supongan
una mejora al propio sistema.

Este Responsable serd el interlocutor ante los auditores que evallen este sistema de
gestion ética.

Para el funcionamiento del Comité Etico, las siguientes reglas deberan ser aceptadas y
aprobadas por la Direccion y constaran en la correspondiente Acta de Reunion.

Reglas del Comité Etico

1. El Comité Etico se reunird trimestralmente para hacer el seguimiento al
cumplimiento del Cédigo Etico y tratar cualquier duda, denuncia o conflicto entre
los diferentes grupos de interés y la organizacion por faltas al mencionado Cédigo.

2. El Comité Etico buscard la unanimidad en la toma de sus decisiones, en su defecto
por mayoria cualificada de tres cuartos y en ultimo lugar por mayoria simple.
Quedaré constancia de los desacuerdos en las actas de las reuniones.

3. La organizacién aceptard la exclusividad del Comité Etico en lo relativo a la
interpretacion del Codigo Etico y de Conducta siendo sus decisiones inapelables.

4. La incorporacion de expertos quedara recogida en las actas de reuniéon junto con
una copia de su curriculo profesional. El experto no tendra derecho a voto.

5. En el caso de denuncia, el Comité informara a las partes por separado si la
naturaleza de ésta corresponde a una falta al presente Cédigo Etico y de Conducta
0 no; si no se considera como tal se redirigira al sistema de gestion
correspondiente y se recogera en acta.

6. Ante una falta al Codigo Etico y de Conducta el Comité actuara de manera neutral y
confidencial reuniéndose por separado con las partes afectadas para recabar la
informacién mas completa posible y para informar de todas las alternativas
posibles incluyendo las vias legales disponibles.

7. Tras las reuniones informativas el Comité Etico estudiara las posibles soluciones y
propondra la alternativa que mejor se ajuste a los valores éticos de la organizacion
y que hara constar en las actas de reunion.

8. La Direccion reflejara en sus actas de reunién las soluciones propuestas en las
resoluciones de conflictos existentes y si éstas han sido aceptadas o no.

Politica Anticorrupcién de Grupo Laenk

La Direccion de Grupo Laenk, pone de manifiesto su intencién de prevenir y combatir el
fraude y la corrupcion en sus actividades y servicios, para ello:

Cddigo ético y de Conducta
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Compromisos y Directrices

e Todos/as nuestros/as trabajadores/as llevardn a cabo su trabajo siguiendo una
ética profesional, con responsabilidad social y promoviendo la difusiéon y adopcion
de practicas totalmente transparentes en todas las areas, principalmente en
aquellas que suponen un riesgo especial para los conflictos de intereses como son
las licitaciones, concursos, contrataciones de servicios, relaciones con las
instituciones publicas, etc., procediendo en su caso a denunciar actos de soborno,
extorsion, fraude y cualquier otra forma de corrupciéon ante la organizacion, a
través del Comité Etico.

e Ningln miembro de la empresa, ofrecera u otorgara cualquier ventaja pecuniaria o
de otro tipo, en beneficio del Miembro, o de la Empresa del Miembro, o a un
tercero, ya sea directamente por el Miembro o a través de intermediarios, a
cualquier funcionario/a sea publico o privado, local, autonémico o nacional, para
inducir, influenciar o modificar la opinién de ese funcionario para obtener o
incrementar fraudulentamente el precio de cualquier contrato o compromiso
relacionado con los servicios de GRUPO LAENK.

Los profesionales de Grupo Laenk no podran dar ni aceptar regalos u obsequios en el
desarrollo de su actividad profesional. Excepcionalmente, la entrega y aceptacién de
regalos y obsequios estaran permitidas cuando concurran simultaneamente, las
circunstancias siguientes:

a) sean de valor econémico irrelevante o simbélico;
b) respondan a signos de cortesia o atenciones comerciales usuales; y

€) no estén prohibidas por la ley o las practicas comerciales generalmente
aceptadas.

Los profesionales de Grupo Laenk no podran, directamente o a través de persona
interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar beneficios o ventajas no justificados
que tengan por objeto obtener un beneficio para el Grupo, para si mismos o para un
tercero. En particular no podran dar ni recibir cualquier forma de soborno o comision,
procedente de, o realizado por, cualquier otra parte implicada, como funcionarios publicos,
espafioles o extranjeros, personal de otras empresas, partidos politicos, clientes,
proveedores, suministradores y accionistas. Los actos de soborno, expresamente
prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directo o indirecto, de cualquier tipo de
ventaja impropia, cualquier instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de
influencias.

Tampoco se podra recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni siquiera
en forma de préstamo o anticipo, todo ello con independencia de los préstamos o créditos
concedidos a los profesionales de Grupo Laenk por entidades financieras que sean clientes
o proveedores de Grupo Laenk y que no estén incursas en las actividades anteriormente
expresadas.

Los profesionales de Grupo Laenk no podran aceptar hospitalidades que influyan, o
puedan influir, 0 se puedan interpretar como influencia, en la toma de decisiones.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta debera ser declinada o, en su
caso, consultada antes con el superior jerarquico inmediato o con el Comité de Etica, segun
proceda.

Cddigo ético y de Conducta
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Compromisos y Directrices

Todo el personal que forma Grupo Laenk, se compromete a adoptar como propias, las
normas creadas por la empresa, los principios establecidos en este Cédigo Etico y de
Conducta de Grupo Laenk elaborado con el concepto de “tolerancia cero” para el soborno
y la corrupcién y apoyando decididamente la lucha contra la Corrupcion.

Esta prohibida:

e La participacion en la solicitud, ofrecimiento, otorgamiento o aceptacién, directa o
indirectamente, por un funcionario/a oficial o una persona que desempefia
funciones publicas o privadas, de cualquier articulo de valor monetario u otro
beneficio, tales como presentes, favores, promesas o ventajas para si mismo o para
otra persona o entidad, a cambio de cualquier acto u omision ilicito en el
desempefio de sus funciones relacionadas con servicios de GRUPO LAENK.

e Cualquier acto de omision incurrido por una persona en el desempefio de sus
funciones como funcionario de la administracion o como persona que desempefia
funciones publicas o privadas con el fin de obtener ilicitamente beneficios para si
mismo o para un tercero.

e El uso fraudulento, deshonesto o falto de ética o encubrimiento de propiedad
derivado de cualquiera de los actos referidos en este articulo; y

e Participacién como principal, coprincipal, intermediario/a, instigador/a, cdmplice o
accesorio en algun fraude o soborno, o en cualquier otro asunto, en la realizacién o
intento de comisién de, o en cualquier colaboracién o conspiracién para cometer
cualquiera de los actos referidos en este articulo.

Cualquier Miembro de Grupo Laenk que sea encontrado en violacion de cualquiera de las
prohibiciones antes enumeradas, serd suspendido/a en los derechos que tiene y si se
probase su culpabilidad sera expulsado/a de Grupo Laenk.

Definiciones importantes:

Corrupcion: es la accion o inaccion de una o varias personas que manipulando los medios
de un sistema, en beneficio propio y/o ajeno, tergiversan los fines del mismo en perjuicio
del conjunto de ciudadanos/as para, por y a través de los cuales el sistema fue ideado para
servir y beneficiar.

Corrupto: (actor del hecho): Es la persona que por volicion propia y/o ajena y con intencion
cognoscitiva premeditada, maneja uno o varios medios de un sistema publico y/o privado
para beneficiarse para si y/o para otros de los resultados que este manejo tendencioso
produce, en contra del universo de individuos para los cuales el sistema fue ideado para
servir y beneficiar.

Corruptor: (actor e incitador al hecho): Es la persona que con volicidon propia e intencion
cognoscitiva premeditada y alevosa induce, incita y/o coacciona a otra a corromperse e
integrarse asi al sistema de corrupcién publica institucional.

Por “practica corrupta” se entiende el acto de ofrecer, dar, aceptar o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influir indebidamente en la actuacién de otra
parte.

Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier accion dirigida a engafiar a otra parte
para obtener indebidamente un beneficio financiero o de otra indole o eludir una
obligacion.

Cddigo ético y de Conducta

12



Compromisos y Directrices

Cohecho: Delito que comete una persona publica que dictamina de cierta manera a
cambio de sobornos.

Malversacion: Utilizacion indebida de caudales ajenos, sobre todo si pertenecen al erario
publico o la comete un/a funcionario/a.

Soborno: Corrupcion de alguien con dinero o regalos para conseguir de él una cosa,
generalmente ilegal o inmoral.

Extorsion: Cualquier dafio o perjuicio; Obtencion por la fuerza o con intimidacion de una
cosa de alguien.

Fraude: Engafio que se realiza eludiendo obligaciones legales o usurpando derechos con el
fin de obtener un beneficio.

Flujo de informacién

La Direccién utilizara el sistema de informacién y registro recogido en el sistema de gestién
integrado, asi como encuestas de satisfaccion del personal para garantizar el flujo de
informacién al Comité Etico.

La Direccién se compromete a hacer llegar al Comité Etico cualquier tipo de comunicacién
sobre incumplimiento del Cédigo Etico en el plazo mas corto posible.

Transmision

Se procedera a difundir a todos los grupos de interés la implantaciéon de este sistema de
gestién ética junto con una copia de la Politica Integrada.

Auditorias

Grupo Laenk, verificara, mediante auditorias anuales internas, la conformidad del sistema
de gestion ética con los requisitos de la norma SGE 21, el cumplimiento de los
compromisos éticos declarados en la Politica Integrada y el grado de cumplimiento de las
acciones definidas en el presente Cédigo Etico.

La responsabilidad de la auditoria recae en la Direccién y sera esta, o la persona autorizada
la responsable del archivo de la documentacién relativa a la auditoria.

El portavoz del Comité Etico proporcionara a la Direccién la documentacién e informacion
necesaria.

El informe de auditoria con las posibles desviaciones detectadas sera remitido al secretario
que en reunion ordinaria con los demas miembros del Comité Etico procedera a las
correcciones necesarias en el plazo mas breve posible.

La auditoria del sistema SGE 21 es realizada por el Responsable del Sistema de Gestién
Integrado, y se realiza de forma planificada, una vez al afio y seguin plan de auditorias. Para
la realizacion de auditorias internas, la direccién podra valorar su realizacibn por una
persona ajena a Grupo Laenk.
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Politica sancionadora

La observancia de este Cédigo es estrictamente obligatoria para todas las personas que
trabajan en Grupo Laenk.

Los Jefes de la Empresa, Responsables y Encargados en cualquier nivel, seran ejemplo
intachable de su cumplimiento, de difundirlo constantemente y de tomar las medidas
disciplinarias que correspondan cuando alguno de sus Colaboradores lo incumpla.

Cualquier Colaborador que realice practicas de negocios, relacionales, de comportamiento
laboral y cualquier otro tipo de conducta en términos diferentes a las establecidas en este
Codigo estara sujeto a medidas disciplinarias que pueden llegar hasta la terminacién de la
relacién laboral y/o accién legal.
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14



Compromisos y Directrices

RELACIONES CON LOS CLIENTES

La Direccién buscara el establecimiento de relaciones con los clientes asegurando la
obtencion de su confianza, la comunicacion fluida y sin generar falsas expectativas.

Valores

Los valores fundamentales son la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes o receptores de los servicios y productos, la obtencidén de su confianza y la
comunicacién a través de relaciones basadas en la honradez y en la lealtad a los
compromisos adquiridos.

Confidencialidad

Se garantizara la confidencialidad de los datos de los clientes, comprometiéndose a no
revelarlos a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligacion legal o en
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

La captacion, utilizacién y tratamiento de los datos de caracter personal de los clientes
deberan realizarse de forma que se garantice el derecho a su intimidad y el cumplimiento
de la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.

Responsabilidades
Las personas que mantengan relaciones con los clientes (reales y potenciales) evidenciaran
el compromiso de la organizacion con los valores mencionados asegurando:

e La veracidad de la informacién facilitada a los clientes respecto de nuestros
productos y servicios.

e El establecimiento de un sistema seguro de control, proteccién y empleo de datos
confidenciales, especialmente los de caracter médico y econdmico.

e Elrechazo de aquellos compromisos que la organizacion no pueda satisfacer.
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RELACIONES CON LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Se tratara de establecer alianzas y relaciones mutuamente beneficiosas, basadas en la
confianza, el intercambio de conocimiento y en la integracién, para:

e Apoyar a los proveedores de modo que sus suministros mejoren en beneficio de
ambas partes.

e Crearvalor entre las partes, y maximizarlo
e Apoyar el desarrollo mutuo.

e Asegurar que la cultura de ambas partes es compatible.

Valores

Los valores fundamentales son la transparencia en las relaciones y la equidad en el trato.

Responsabilidades

La Direccion o aquella persona autorizada, se encargara de informar del compromiso ético
adquirido y exigir a los proveedores clave la implantacion de los requerimientos de la
norma en lo que a proveedores se refiere.

Desarrollo de las relaciones con los proveedores y subcontratistas

En ningln caso se estableceran relaciones con proveedores y subcontratistas mediante
practicas que vayan en detrimento de los valores de este Codigo.

Grupo Laenk solicitara a posibles empresas proveedoras la aceptacion del Comunicado de
colaboracion con proveedores, en el que se garantizara que los suministros de productos y
servicios hayan sido respetuosos con la legalidad vigente en el pais de origen o en caso de
no existir régimen legal aplicable se han respetado todos los articulos de la Declaracion de
Derechos Humanos.

Este requerimiento pasara a ser un criterio adicional en la evaluacién de proveedores del
Sistema de Gestion de la Calidad, en el procedimiento en el que se documenta la
metodologia de evaluacién de proveedores (requisito de las Normas UNE EN ISO 9001 y
14001).

Gestion de litigios

Cualquier duda o conflicto podréa ser llevado ante el Comité Etico para que sea evaluado
segun los valores aqui explicitados.

Grupo Laenk mantendra un registro de incidencias, litigios con proveedores.
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Atenciones de los proveedores
Debido a las caracteristicas de Grupo Laenk, los regalos, préstamos, servicios, pagos o

tratos especiales de cualquier proveedor no son de relevancia, y en cualquier caso no se
ocultan a las partes interesadas.
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RECURSOS HUMANOS

Grupo Laenk, procurara a sus personas, sean trabajadores/as propios/as o
subcontratados/as, los siguientes aspectos:

e La formacion y capacitacion adecuada y necesaria para el desempefio de su
funcién.

e La compatibilidad de sus propios fines con la vida familiar y circunstancias
personales de las personas que la integran.

e Un ambiente distendido y de compafierismo que genere la integracién de todo su
personal.

e La prestacién de especial atencién a las situaciones de discriminacién o acoso
sexual, profesional o moral.

e La concienciacién e implicacién de las personas en temas de ética, calidad, higiene,
seguridad, psicosociologia, ergonomia, medio ambiente y responsabilidad social.

e Una comunicacion abierta siendo receptiva a las preocupaciones de los demas y
proporcionando informacién de modo que su personal se sienta motivado y
participe de la empresay de sus logros.

e Unos valores compartidos y una cultura de confianza y asuncion de
responsabilidades que fomenten la implicacién de las personas.

Valores

Los valores fundamentales son el respeto, el dialogo y la cercania. La no discriminacion, y
la igualdad de oportunidades entre la plantilla.

Responsabilidades

Grupo Laenk, asegurara que todas las relaciones laborales estaran basadas en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Legislacidon vigente (en materia laboral,
social, de prevencién de riesgos laborales y cualesquiera otras areas reguladas por el
derecho positivo vigente). Las relaciones con representantes de los/as trabajadores/as
estaran marcadas por el didlogo y la colaboracion, a fin de contribuir al objetivo comun y
primordial de crear valor y rentabilidad econdmica como objetivo empresarial prioritario.

Aceptacion y cumplimiento de la legislacién

Grupo Laenk, se compromete al cumplimiento de los requisitos legales de su sistema de
gestion integrado tal y como lo recoge en su Politica Integrada y los especificos del sistema
de Gestién Etica y Socialmente Responsable.

Toda la documentacion referente a Administracion Laboral se tomara como registro del
cumplimiento de este compromiso.

Cddigo ético y de Conducta
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Respeto a las personas

Grupo Laenk, rechaza cualquier manifestacién de acoso fisico, psicolégico, moral o de
abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno
intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas.

Esta terminantemente prohibido mantener conductas impropias que puedan incomodar al
resto de visitantes, y/o alterar el orden.

Igualdad

Desde Grupo Laenk, no se estableceran diferencias salariales por razén de condiciones
personales, fisicas o sociales como el sexo, la raza, el estado civil o la ideologia, las
opiniones politicas, la nacionalidad, la religion o cualquier otra condicién personal, fisica o
social.

Medios de comunicacion e informacién

Las personas de Grupo Laenk, podran utilizar los sistemas de comunicacién implantados
en el Sistema de Gestién Integrado. Las comunicaciones verbales, quejas o reclamaciones
tendran acceso al Comité Etico cuando el interesado/a manifieste su deseo de valoracién
por parte de éste.

Toda notificacién al Comité Etico se hard por medio de comunicacién directa a los
Responsables de Servicio, a través de envios postales, fax o a través del mail.

Motivos

El personal de Grupo Laenk, podra dirigirse al Comité Etico si existe, a su entender, un
conflicto debido a acoso, o a discriminacién en cuanto a recepcién de informacion o
formacién profesional debido a género, raza, religion, minusvalia, ideologia u otros.

Formaciéon y promocién

La Direccién de Grupo Laenk, procurara un acceso ecuanime a la formacién y promocién
profesional. Esta formaciéon quedara registrada en los documentos de Grupo Laenk.

Seguridad y salud

Cumplimiento escrupuloso de la normativa laboral y de prevencion de riesgos. Se
adoptaran las medidas preventivas establecidas al respecto en la legislacion vigente y
cualesquiera otras que se pudieran establecer en el futuro.

Los profesionales de Grupo Laenk, tendran en cuenta las normas relativas a seguridad y
salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.
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Registros

La Direccion mantendra registros de las Medidas de Conciliacion de vida laboral y familiar,
Absentismo, Despidos, Denuncias, Bajas y Traslados y Evaluacién de los puestos de
trabajo.

Los campos especificados en cada registro seran de obligado cumplimiento vy
posteriormente debera elaborarse un informe que serad utilizado en la auditoria y
presentado al Consejo de Administracion para su valoraciéon y toma de decisiones.

Derechos de la plantilla de Grupo Laenk
Se garantizara el respeto a las bases fundamentales de las relaciones entre Grupo Laenk y
sus personas, en concreto la libertad de sindicacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Organigrama

La Direccion de Grupo Laenk, comunicara a través de los medios de comunicacion interna
el organigrama tal y como se explicita en el Sistema de Gestion Integrado explicitando la
definicion de responsabilidades y autoridades.

Cddigo ético y de Conducta

20



Compromisos y Directrices

RELACIONES CON EL ENTORNO SOCIALY CON EL ENTORNO AMBIENTAL

Los nuevos proyectos buscaran repercusiones positivas en su entorno, concretamente en
los aspectos culturales, sociales y medioambientales, escuchando a las comunidades
locales en la toma de decisiones que les afecten y las consecuencias que pudieran
derivarse para el desarrollo de las generaciones futuras.

La preservacion del medio ambiente es uno de los principios basicos de actuacion, y
consecuentemente con ello, hay definida una politica e implantado un sistema de gestion
medioambiental. Tanto los empleados como la direccion, deben conocer y asumir dicha
politica y actuar en todo momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad
que inspira, adoptar habitos y conductas relacionados con las buenas practicas
medioambientales y contribuir positiva y eficazmente al logro de los objetivos establecidos.

Valores

Los valores fundamentales son la responsabilidad, el didlogo, la disponibilidad y la cercania
con las partes interesadas y el compromiso con el Desarrollo Sostenible.

Responsabilidades

La Direccién de Grupo Laenk, asume que:

e la publicidad ofrecera informacion veraz de los productos, servicios y logros. Se
evitara la publicidad basada en contravalores o que aproveche debilidades del
sector social al que va dirigida.

e respetard los derechos humanos vy libertades publicas reconocidos en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, no ejercera ninguna forma de
discriminacién y no tolerara el trabajo infantil ni ninguna forma de abuso laboral,
haciendo extensible este compromiso a todos los proveedores y empresas
colaboradoras.

e actuara conforme a las leyes y normativas nacionales o internacionales que le sean
de aplicacién. Y en ningun caso, recurrird ni tolerard sobornos de terceros hacia la
empresa o su plantilla, o viceversa.

e garantizara la seguridad de sus instalaciones y minimizara su impacto de forma
que no representen molestias intolerables para comunidades o personas y
respeten el entorno, dentro de las limitaciones tecnologicas y salvaguardando las
necesidades del servicio y de los productos.

e se implicard en las comunidades en las que opera, a través de actividades tales
como: el deporte y el ocio.

e optimizara el consumo de materias primas y recursos naturales asi como reducira
la generacion de residuos. Ademas establecera los instrumentos necesarios para
poder prevenir los impactos medioambientales

Requisitos legales
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Se cumplen acorde a lo descrito en el Sistema de Gestién Integrado, que cumple con las
normas UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO 14001, OHSAS 18001 y la legislacion aplicable a la
actividad de Grupo Laenk.

Actividades sociales

La Direccion de Grupo Laenk, elaborara un informe anual que recoja las acciones solidarias
o de ayuda social que no estén incluidas en sus fines empresariales. La informacion
recogida incluira el nombre de la entidad destinataria, el colectivo beneficiado y el importe
de las ayudas o los servicios cedidos.

El informe Actividades Sociales, y el informe de acciones medio ambientales que se recoge
en el documento de revisidn del sistema integrado, seran aprobados y comprobados por la
Direccion.
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COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Grupo Laenk contribuye a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
aprobados por la Organizacién de las Naciones Unidas a través del desarrollo de su
actividad empresarial.

Se apuesta por el compromiso social y por una “empresa ética”, que trabaja en pos de la
sostenibilidad y continuidad, y con los 17 objetivos de alineamiento sostenible de la
Agenda 2030 establecida por la Organizacion de las Naciones Unidas.

Actualmente contribuimos a 11 de los 17 objetivos establecidos:
= Objetivo 1: Fin de la pobreza
= Objetivo 3: Salud y bienestar
= Objetivo 4: Educacién de calidad
= Objetivo 5: Igualdad de género
= Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento
= Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante
= Obijetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
=  Objetivo 9: Industria, Innovacién e Infraestructura
= Objetivo 12: Producciéon y Consumo responsable
= Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas

= Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos
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RELACIONES CON LA PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Los valores fundamentales son la transparencia, la lealtad, la comunicacion y la creacién de
valor de forma sostenible.

La informacién de la organizacion a sus inversores sera siempre oportuna, transparente,
completa y veraz. Incluira informacion real sobre el gobierno de la compafiia, sus
actividades, proyectos y resultados. Esta informacion sera fiable y coherente con la que se
suministre a los mercados y se elaborara con criterios profesionales y verificables.

Grupo Laenk, tratara de obtener de manera ética el maximo beneficio y rentabilidad
econdmica, asi como el crecimiento y desarrollo estratégico de la empresa planificado y
planteado por sus propietarios. Se tendra en consideracién en todo momento la
compatibilidad de los objetivos con las necesidades y expectativas de los demas grupos de
interés.

En general, la organizacion debera ser transparente, a fin de facilitar y hacer publico el
balance anual econdmico y social.

Ademas se proporcionara informacion puntual, completa, cierta y transparente sobre la
situaciéon y principales actuaciones de la organizacion, asi como de sus resultados
operativos, econémicos y sociales a sus propietarios.

Grupo Laenk, se guiara, en sus relaciones con sus propietarios, por los criterios de
legalidad, transparencia, colaboracién, profesionalidad y confidencialidad. Los mismos
criterios regiran todas sus actividades de gestién y control de las inversiones.

Informara periédicamente a sus socios acerca de su Sistema de Gestién, Politica y Planes
de accion correspondientes, quejas y reclamaciones, incidentes, resultados de las
inspecciones de la empresa y auditorias del sistema de gestidn, denuncias, conflictos o
litigios con alguna de sus partes interesadas y cualquier otra circunstancia o
acontecimiento que competa a la propiedad de la empresa.
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RELACIONES CON LA COMPETENCIA

Se procurara mantener relaciones con la competencia con el fin de “compartir mejores
practicas” en aras de intercambiar experiencias y mejorar los productos y servicios
ofrecidos.

Grupo Laenk no realizard practicas abusivas de competencia desleal, ni difundira
informacion falsa, manipulada o tendenciosa sobre sus competidores, y obtendra la
informacion sobre y de sus competidores exclusivamente por vias legales, respetando los
derechos de la propiedad, tangible e intangible.

Buscara relaciones basadas en el libre mercado, que conduzcan a enaltecer los valores
propios, sin menospreciar los ajenos y que vayan siempre en beneficio de las partes
interesadas.

Aceptara y cumplird con la legislacion aplicable en el ambito de la competencia, y en
aquellos casos en los que la legislacion del pais donde opere Grupo Laenk, no alcanzara los
minimos exigibles de acuerdo con el derecho internacional, se adoptara este como la
legislacién minima aceptada.

Valores

El valor fundamental a aplicar es el respeto y la colaboracion en asuntos de interés comun.

Responsabilidades

La Direccidn es responsable de respetar el honor y los derechos de propiedad de la
competencia, de evitar practicas ilegales de espionaje industrial y de respetar la libre
competencia.

Denuncias

Existira un registro de reclamaciones, denuncias por parte de la competencia o de las
autoridades y de las acciones pertinentes tomadas. Asi mismo se registraran citaciones y/o
querellas junto con la copias del acuerdo o sentencia firme que den por cerrado el
procesos.

Reuniones de conciliacion

En caso de que existieran reuniones de conciliacién se levantaran actas de la reunion que
se mantendran como registros.
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RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS COMPETENTES

Grupo Laenk cumplira de forma ética con todas las obligaciones legales (fiscales, laborales,
etc.) y con la Seguridad Social, en todos los territorios en los que desarrolle su actividad,
estando dispuesto en todo momento a satisfacer las solicitudes de informacién,
independientemente del nivel del funcionariado de que procedan, proporcionandolas con
prontitud y detalle requerido.

No buscara, ni aceptara tratos de favor ilegitimo o no ético por parte de los diversos
organos de las Administraciones Publicas en aspectos legales, reglamentarios y
normativos, o en las condiciones financieras, fiscales, comerciales, etc. En cualquiera de las
actividades de la organizacion.

Establecera un trato cortés, sin incluir obsequios o distinciones, en busquedas de ventajas,
manteniendo unas relaciones estrictamente profesionales con los diferentes 6rganos y
representantes de la Administracién publica y con las autoridades politicas.

Se compromete a trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno.

Valores

El valor fundamental a aplicar es la confianza y el cumplimiento de la legalidad.

Responsabilidades

Sera responsabilidad de la Direccion asegurar que los grupos de interés conocen el
contexto legal en el que la organizacién trabaja y que el acceso transparente a la
informacion por parte de la administracion esta garantizado.

Se establecerd un trato cortés, sin incluir obsequios o distinciones, en busquedas de
ventajas.

Informaciéon

Se informara a las Instituciones pertinentes de todas las acciones encaminadas a mejorar
la imagen ética de la organizacion. Una copia de los informes o comunicaciones enviadas
sera conservada como registro de esas actividades especificando fechas, destinatarios y
administracién contactada.

Los tramites y comunicaciones con las administraciones pertinentes se registran en el
Sistema de Gestién Integrado.

Invitaciones a actos
Grupo Laenk mantendra un Registro de Invitaciones a funcionarios, especificando el

motivo de la invitacion (que debe cefiirse estrictamente al ambito profesional), costos de
obsequios y atenciones.

Este registro incluira los niveles normales de gastos establecidos por la propia
Administracién para sus distintos cargos. Si el importe fuera excedido, se debera
especificar la razén de esta diferencia.
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